ZWROTY

Zgodnie z obowigzujgcym prawem, masz 14 dni na zwrot towaru. W celu ztozenia reklamacji,
postepuj zgodnie z ponizszymi zasadami:

1. W ciggu 14 dni od otrzymania od nas przesytki, poinformuj naszg firme o checi
odstgpienia od umowy zakupu. Jesli zauwazysz wade produktu, poinformuj nas o tym
niezwtocznie, nie pdézniej jednak niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania towaru.

2. Pobierz formularz zwrotu/reklamacji, ktéry jest dostepny tutaj (odnosnik
do formularza) wypetnij go i dotgcz do odsytanej przesytki. Formularz mozesz réwniez
wystaé drogg elektroniczng, na adres: grizzly.biuro@outlook.com. Odestanie
formularza nie jest konieczne, jednak znacznie usprawni procedure zwrotu/
reklamaciji.

3. Nadaj przesytke zwrotng na adres: Jacek Kafel ul. Cieszyriska 140, 43-300 Bielsko- Biata.
Koszt przesytki zwrotnej ponosi Kupujacy. W przypadku uznanej reklamacji, koszty
przesytki zwrotnej, zostang Ci zwrdcone. Dopisz na kopercie: ZWROT lub REKLAMACIJA.
Nie wysytaj towaru za pobraniem!

4. W przypadku odstgpienia od umowy zakupu, jesli produkt nie nosi $ladow
uzytkowania, w ciggu 14 dni otrzymasz zwrot pieniedzy. Czas na rozpatrzenie
reklamacji wynosi 7 dni roboczych, liczagc od dnia otrzymania Twojej przesytki.

REKLAMACIE

W przypadku gdy zakupiony u nas towar okaze sie wadliwy, masz prawo reklamowac go
w oparciu o rekojmie. Reklamacje najlepiej ztozy¢ na adres e-mail: grizzly.biuro@outlook.com
lub drogg pocztowa na adres Jacek Kafel ul. Cieszyriska 140, 43-300 Bielsko- Biata.
W zwigzku z wadg masz prawo zadac:

e wymiany rzeczy na wolng od wad,

e usuniecia wady,
lub ztozy¢ oswiadczenie o:

¢ obnizeniu ceny,

¢ odstgpieniu od umowy — w przypadku wady istotnej.
Odpowiadamy wzgledem Ciebie za wady stwierdzone przed uptywem dwadch lat od dnia
wydania rzeczy (na podstawie dowodu zakupu).
Co do zasady reklamacje mozesz zgtosi¢ w ciggu roku od zauwaienia wady, ale czas
na ztozenie reklamacji nie moze sie zakonczy¢ przed uptywem okresu odpowiedzialnosci
sprzedawcy.
Rozpatrzenie Twojej reklamacji nastapi w ciggu 14 dni od daty otrzymania przez nas
Twojego zgtoszenia reklamacyjnego.



FORMULARZ WYMIANY

Imie i nazwisko (wymagane)

Numer zamowienia (opcjonalnie)

Adres email (wymagane)

Numer telefonu kontaktowego (wymagane)

Na jaki model materaca bedzie wymiana

Numer konta bankowego do zwrotu ewentualnej réznicy w cenie materacéw
(wymagane)

Podaj powdd wymiany materaca, zaproponujemy Ci model na wymiane:
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Jesli chcesz dotgcz zdjecie:

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach i zakresie
zgodnymi z realizacjawymiany materaca. Wiem, ze zgode ta moge w kazdej chwili wycofac.



